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Témoignages

Politique de Confidentialité

Conforme au RGPD - UE 2016/679

4.1 Données collectées

o Identification : Nom, email, téléphone
o Paiement : (Cryptées via Stripe/PayPal)

o Pédagogiques : Progres, résultats
4.2 Finalités du traitement

e Gestion des comptes
e Personnalisation des cours

e Amélioration des services

4.3 Durée de conservation

o Données actives : durée de I'abonnement + 1 an

e Archivage : 5 ans (obligations légales)

4.4 Droits des utilisateurs

° ACCéS
e Rectification
e Portabilité

e Suppression (via demande écrite)

4.5 Sécurité

e Chiffrement SSL

e Hébergement sécurisé en UE
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e Audit annuel par [Nom Organisme]

Format Word Recommandeé :

1. Mise en page:

o Marges:2,5cm

o Police: Calibri 11pt

o Titres en gras + couleur bleue (#2E5495)
2. Sections:

o En-téte avec logo

o Pied de page avec numérorotation

o Marque "CONFIDENTIEL" en filigrane
3. Eléments visuels :

o Tableaux pour les programmes

o lcones (@ pour sécurité)

o QR code vers la version en ligne
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