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Politique de Remboursement
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Contact : support@languistica.com

2.1 Droit de rétractation

e 14 jours a compter de la souscription

e Formulaire de rétractation disponible dans I'espace membre

2.2 Remboursements partiels

e Calcul au prorata temporis pour :

o Problemes techniques persistants (>72h)
o Changement de formule en cours d'abonnement

o Annulation apres période de rétractation

2.3 Exclusions
Aucun remboursement ne sera accordé pour :

o Utilisation effective des services
o Contenus téléchargés

o Certifications déja délivrées
2.4 Modalités

e Remboursement sous 30 jours maximum

e« Méme moyen de paiement que l'achat initial
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